“ Stérungsmeldungen und Behebung

Nr. Fehlertext

Ursache

Vorschlage fiir die Behebung

KESSELFUHLER

BRENNRAUMFUHLER

ABGASFUHLER

RUCKLAUFFUHLER

006 BRENNRAUM-MAX

\[iF8 PUFFER-OBEN-FUHLER

PUFFER-UNTEN-

008 FUHLER

009

WITT.LEISTUNGS-MAX

PUFFER-MITTE-FUHLER

BOILERFUHLER

defekter Kesseltemperaturfiihler

defekter
Brennraumtemperaturftihler

defekter Abgastemperaturfiihler

defekter Temperaturflihler am
Ruicklauf

Brennraumtemperatur Uber
eingestellter Brennraum-Max-
Temperatur

defekter Brennraumfihler

defekter Temperaturfihler an
Puffer-oben

defekter Temperaturfihler an
Puffer-unten

defekter Puffer-
AuRentemperaturfihler

defekter Temperaturfihler an
Puffermitte

defekter Temperaturfihler an Boiler

Fuhler Gberpriufen ggfs. erneuern
Stecker priifen ggfs. erneuern

Kabel inkl. Verbindung prifen
ggfs. erneuern

© - Vertragspartner

Fihler Gberprifen ggfs. erneuern
Stecker priifen ggfs. erneuern

Kabel inkl. Verbindung prifen
ggfs. erneuern

© - Vertragspartner

Fahler Gberprifen ggfs. erneuern
Stecker priifen ggfs. erneuern

Kabel inkl. Verbindung prifen
gdfs. erneuern

© - Vertragspartner
Fihler Gberprifen ggfs. erneuern
Stecker priifen ggfs. erneuern

Kabel inkl. Verbindung prifen
ggfs. erneuern

© - Vertragspartner

Verbrennungseinstellungen

anpassen
© - Vertragspartner

Fihler Gberprifen ggfs. erneuern
Stecker priifen ggfs. erneuern

Kabel inkl. Verbindung prifen
gdfs. erneuern

© - Vertragspartner
Fihler Gberprifen ggfs. erneuern
Stecker priifen ggfs. erneuern

Kabel inkl. Verbindung prifen
ggfs. erneuern

© - Vertragspartner

Fihler Gberprifen ggfs. erneuern
Stecker prifen ggfs. erneuern

Kabel inkl. Verbindung prifen
ggfs. erneuern

© - Vertragspartner

Fuhler Gberprufen ggfs. erneuern
Stecker priifen ggfs. erneuern

Kabel inkl. Verbindung prifen
ggfs. erneuern

© - Vertragspartner
Fihler Gberprifen ggfs. erneuern
Stecker priifen ggfs. erneuern

Kabel inkl. Verbindung prifen
ggfs. erneuern

© - Vertragspartner



Nr. Fehlertext

Stérungsmeldungen und Behebung “

Ursache

Vorschlage fiir die Behebung

ZIRKULATIONSFUHLER

HK-VORLAUFFUHLER

HK-RUCKLAUFFUHLER

HK-RAUMFUHLER

HK-RAUMKORR.

1iF A HK-AUSSENFUHLER

KOLLEKTORFUHLER

KOLLEKTOR-RL-
FUHLER

FUHLER SOLARSP. 1

FUHLER SOLARSP. 2

defekter Temperaturfihler an
Zirkulationsleitung

defekter Vorlauftemperaturfuhler

defekter Rucklauftemperaturfiihler

defekter Raumtemperaturfihler
(FBR1)

defekter Raumtemperaturfihler
(FBR1)

defekter Heizkreis-
AuRentemperaturfihler

defekter
Solarkollektortemperaturfihler

defekter

Solarkollektorriicklauftemperaturfiihl

er

defekter Temperaturfihler an
Solarspeicher (Boiler/Puffer)

defekter Temperaturfihler an
Solarspeicher (Boiler/Puffer)

Fuhler Gberpriufen ggfs. erneuern
Stecker priifen ggfs. erneuern

Kabel inkl. Verbindung prifen
ggfs. erneuern

© - Vertragspartner

Fihler Gberprifen ggfs. erneuern
Stecker priifen ggfs. erneuern

Kabel inkl. Verbindung prifen
ggfs. erneuern

© - Vertragspartner
Fahler Gberprifen ggfs. erneuern
Stecker priifen ggfs. erneuern

Kabel inkl. Verbindung prifen
ggfs. erneuern

© - Vertragspartner

Fihler Gberprifen ggfs. erneuern
Stecker priifen ggfs. erneuern

Kabel inkl. Verbindung prifen
ggfs. erneuern

© - Vertragspartner

Fihler Gberprifen ggfs. erneuern
Stecker priifen ggfs. erneuern

Kabel inkl. Verbindung prifen
ggfs. erneuern

© - Vertragspartner

Fihler Gberprifen ggfs. erneuern
Stecker prifen ggfs. erneuern

Kabel inkl. Verbindung prifen
ggfs. erneuern

© - Vertragspartner
Fuhler Gberprifen ggfs. erneuern
Stecker priifen ggfs. erneuern

Kabel inkl. Verbindung prifen
ggfs. erneuern

© - Vertragspartner

Fihler Gberprifen ggfs. erneuern
Stecker priifen ggfs. erneuern

Kabel inkl. Verbindung prifen
ggfs. erneuern

© - Vertragspartner

Fahler Gberprifen ggfs. erneuern
Stecker priifen ggfs. erneuern

Kabel inkl. Verbindung prifen
ggfs. erneuern

© - Vertragspartner

Fahler Gberprifen ggfs. erneuern
Stecker priifen ggfs. erneuern

Kabel inkl. Verbindung prifen
ggfs. erneuern

© - Vertragspartner
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“ Stérungsmeldungen und Behebung

Nr. Fehlertext Ursache Vorschlage fiir die Behebung
® Fihler Uberprifen ggfs. erneuern
. = Stecker prifen ggfs. erneuern
- defekter Temperaturfihler an . ” .
SOLARFUHLER RES. Solarspeicher (Boiler/Puffer) " Kabel inkl. Verbindung prifen
ggfs. erneuern
® @ - Vertragspartner
. ® Fihler Uberprifen ggfs. erneuern
defekter Temperaturfihler an = Stecker priifen ggfs. ereuern
ZUSATZKESSELFUHLER Zusatzkessel; Kabelbruch; = Kabel inkl. Verbi if
Kurzschluss; Steckverbindung nicht abel inkl. Verbindung prifen
in Ordnung ggfs. erneuern
® @ - Vertragspartner
defekter T il ® Fihler Uberprufen ggfs. erneuern
efekter Temperaturfiihler an - -
MODULEGHLER Weiche (Modul); Kabelbruch: - Stecke'r prufen ggfs. erne.L.Jern
Kurzschluss; Steckverbindung nicht | " Kabelinkl. Verbindung priifen
in Ordnung ggfs. erneuern
= @ - Vertragspartner
Warmeerzeuaertemperatur iber = (berpriifung der Einstellungen
025 UBERKESSELMAX 98°C 6o o e;g Sriemperatirt = Riicklaufmischer priifen
® Ricklaufpumpe prifen
Wi " wr iib = Uberpriifung der Einstellungen
026 UBERTEMPERATUR armeerzeugeriemperatur uber | w Riicklaufmischer priifen
92°C gestiegen 3 y
= Ricklaufpumpe prifen
027 | SOLAR UBERHITZUNG Meldung wird angezeigt, \zvenn . = Sola?rpumpe prufen )
Kollektor-Temp. Uber 140 C Ste|gt | ] Spe|chervo|umen prufen
028 | SOLAR MAX-LADUNG Kollektortemperatur Gber 120 °C Solarpumpe prtfen

FROST KESSEL

FROST PUFFER

FROST BOILER

FROST HEIZKREIS

033 | FROST SOLAR

FROST MODUL

035  BLOCKIERSCHUTZ RL

036 FROST ZUSATZKESSEL

IEYE& BOILERLADUNG

66

gestiegen
Kesseltemperatur oder Kessel-
aufstellraumtemperatur unter 7 °C

Puffer-Unten-Flhler Temperatur
unter 7 °C

Boilertemperatur unter 7 °C

Heizkreisvorlauf- oder
Heizkreisrlcklauftemperatur unter
7°C

Kollektortemperatur unter
eingestellter Frostschutztemperatur

Fahlerwert unter 7 °C

Blockierschutz der Ricklaufpumpe
aktiv; Ricklaufpumpe wird fir ca. 10
s angesteuert

Fuhlerwert unter 7 °C

Boiler konnte in eingestellter
Ladezeit nicht auf Soll-Temperatur
geladen werden; Boiler-Ladung wird
blockiert, bis Fehler quittiert wurde

Speichervolumen prifen

Raumtemperatur im Heizraum
Uberprifen bzw. erhéhen.

Raumtemperatur im Heizraum
Uberprifen bzw. erhéhen.

Raumtemperatur im Heizraum
Uberprufen bzw. erhéhen.

Raumtemperatur im Heizraum
Uberprifen bzw. erhéhen.

Raumtemperatur Uberprifen bzw.
erhdéhen

Raumtemperatur Uberprifen bzw.
erhdhen

® | adezeit anpassen
= Boilervorrang aktivieren
® Boilereinstellungen (Min. / Soll)



Stérungsmeldungen und Behebung “

Nr. Fehlertext Ursache Vorschlage fiir die Behebung
® Wartung gemaf Wartungsplan
durchfihren
. . i i
bei Uberschreitung des Vl\cgllgggg muss manuell quittiert
038 WARTUNG eingestellten Inspektionsintervalles Einst “' 74 5 Cod
(1000 Betriebsstunden ) Insteliungen "= ode
eingeben
® Falls Code bereits aktiv >
Einstellungen “& driicken)
bei Uberschreitung des Anlagenservice durch autorisiertes
039 SERVICE eingestellten Wartungsintervalles Personal durchfiihren lassen
(3000 Betriebsstunden)
- Meldung wird angezeigt, wenn *Zusatzkesselpumpe prifen
BERTEMPERATUR o - . :
040 gSK V Zusatzkesseltemperatur 92 °C *Uberpriifung der Einstellungen
Uberschreitet
041  ANLAGE AUS ﬁzlsage befindet sich auf ,Heizung -
042 BLOCKIERSCHUTZ Blockierschutz wird durchgefiihrt -
Abgasmindesttemperatur binnen 1 Zusatzkessel prifen
043 ABGASTIMEOUT ZSK Stunde nicht erreicht (bei
Automatik/Brenner)
Thermische Desinfektion des -
Speichers aktiviert; Speicher wird
044 LEGIONELLENSCH. auf eingestellte
Legionellenschutztemperatur
geladen (erfolgt wdchentlich)
045 KAMINKEHRFKT. Schornsteinfegerfunktion aktiviert (siehe Kapitel Kaminkehrer)

047

048

MOD.ERR EXT.

MOD.ERR INT.

MOD.ERR KESSEL

ABGL.DATEN EXT.
ABGL.DATEN INT.

ABGL.DATEN KESSEL

ZUSATZ ABGASFUHLER

EXT.SOLLWERT

Fehler bei der Kommunikation tber
CAN 2 mit einem externen Modul

Fehler bei der Kommunikation tUber
CAN 1 mit einem internen Modul

Fehler bei der Kommunikation mit
dem Kesselmodul

Fehler bei den Abgleichdaten mit
einem externen Modul

Fehler bei den Abgleichdaten mit
einem internen Modul

Fehler bei den Abgleichdaten mit
dem Kesselmodul

Abgastemperatur des
Zusatzkessels stimmt nicht

Ext. Anforderung oder Steuerung
liefert kein Signal (wenn
Leitungsiberwachung aktiv)

® CAN Verbindung des Moduls
prufen

® Modul prifen

® @ - Vertragspartner

® CAN-Bus Verbindung des Moduls
prifen

® Modul prufen

® @ - Vertragspartner

® CAN-Bus Verbindung des Moduls
prifen

® Modul prufen

® @ - Vertragspartner

© - Vertragspartner
© - Vertragspartner
© - Vertragspartner

® Fihler Uberprifen ggfs. erneuern

® Stecker prifen ggfs. erneuern

® Kabel inkl. Verbindung prifen
ggfs. erneuern

® Signal an externer Regelung
prufen

® Stecker prifen ggfs. erneuern

® Kabel inkl. Verbindung prifen
ggfs. erneuern
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“ Stérungsmeldungen und Behebung

Nr. Fehlertext Ursache Vorschlage fiir die Behebung
® Funktionskontrolle Mischer mit
Riicklauf Soll-Temperatur konnte im | Mischermotor
RL-ANHEBUNG Betrieb nicht erreicht werden ® Funktionskontrolle Pumpe
® Fihlerposition Uberprifen
® Funktionskontrolle Mischer mit
Fehler bei der Estrichtrocknung; Mischermotor
ESTRICHAUSHEIZUNG  Vorlauf Soll-Temperatur konnte ® Funktionskontrolle Pumpe
nicht erreicht werden = Fiihlerposition liberpriifen
® Abgenommene Leistung zu grof}
\ord CHKDATA MODUL Modulparameter nlc_ht im ® Neustart T-Control
vorgegebenen Bereich = Kontrolle Kesselparameter
CHKDATA KESSEL Kesselparameter nu_:ht im ® Neustart T-Control
vorgegebenen Bereich = Kontrolle Kesselparameter
CAN-ID emgestellte CAN-ID des Moduls -
kann nicht verwendet werden
Temperatur des Heizkessels ist = Kessel abkiihlen lassen (< 75 °C)
STB Uber die zulassige ® STB quittieren
Hochsttemperatur gestiegen
LAMBDASONDE Defekt an Lambdasonde @ - Vertragspartner

CAN STORUNG

o

72

W&l LAMBDAKALIBRIERUNG

SAUGZUGDREHZAHL

LR RL-ANHEBUNG PWM

090 BRENNRAUMTUR

AUTOZUNDUNG

i@ BACKUP CONFIG

WTR

m KAS CHKDATA

181 KAS VERBINDUNG
EEPN KAS OFFLINE

m KAS ALARM

ABGL DATEN KESSEL-
EMW

68

Fehler des CAN Bus

Fehler bei Kalibrierung der
Lambdasonde

Fehler Drehzahl Saugzuggeblase
(keine Riickmeldung)

wenn PWM-Modul nicht erkannt
wird

Endschalter Brennraumtur spricht
an; Brennraumtdr offen

Fehler bei automatischer Ziindung

Kessel konnte in der eingestellten
Zeit nicht zunden

Fehler beim Laden des Backups

Warmetauscherreinigung
funktioniert nicht

Spaltpolmotor defekt

Kaskadenparameter nicht im
vorgegebenen Bereich

Kaskade hat keine Verbindung
Kessel nicht flir Kaskade verfligbar

FUhrungskessel konnte nicht ge-
startet werden oder wurde gestoppt

Fehler beim Abgleich Kessel
Erweiterungsmodul

© - Vertragspartner
© - Vertragspartner

® Stecker Drehzahlriickmeldung
prufen

® Ventilator prifen
© - Vertragspartner

® Ausbrennen und Anlage aus
B quittiert sich selber
Brennraumtur schlief3en

® Brennstoffqualitat prifen

® Trockenes Holz verwenden

® Brennplattenlocher reinigen

© - Vertragspartner

® Warmetauscherreinigung prifen
® Manuelle Reinigung der WTR
Stecker It. E-Doku Uberprtfen
Spaltpolmotor austauschen

Neustart T-Control

® Kontrolle Kaskadenparameter
Verbindung zu Kaskade prifen
Datenverbindung herstellen

® Fdhrungskessel starten

© - Vertragspartner

© - Vertragspartner



Nr. Fehlertext

Stérungsmeldungen und Behebung “

Ursache

Vorschlage fiir die Behebung

191 BEREIT

192 ANHEIZEN

193 NACHHEIZEN

EEPROM

STACK HZS621/622

STACK HZS631

(k:ré CAN HZS621/622

CAN HZS631

199 CPU UPDATE

AUTOREBOOT 2

AUTOREBOOT 24

AUTOREBOOT 50

m AUTOREBOOQOT 51
m AUTOREBOOT 67

m AUTOREBOOT 68

24V FEHLER

m BATTERIE SCHWACH

Kesseltemperatur Uber Kesselmax
(90°C)

Kessel mit zu viel Holz beschickt
Fehlbedienung); Rucklaufpumpe
bzw. Ricklaufmischer defekt;
Pufferspeicher zu klein ausgelegt
Kessel hat beim Anbrennen
innerhalb der vorgeschriebenen Zeit
die Abgastemperaturschwelle nicht
erreicht

Zu grobes Material verwendet; Zu
feuchtes Holz verwendet;
Brennplattenlécher verstopft

Kessel hat beim Nachheizen
innerhalb der vorgeschriebenen Zeit
die Abgastemperaturschwelle nicht
erreicht

Zu grobes Material verwendet;

Zu feuchtes Holz verwendet;
Brennplattenlécher verstopft

Fehler beim Schreiben / Lesen auf
EEProm

Uberlauf vom Stackpointer

Uberlauf vom Stackpointer
Wenn CAN-Kommunikation zum
Leistungsteil unterbrochen

Wenn CAN-Kommunikation zum
Leistungsteil unterbrochen

Software-Update wurde
durchgefihrt

Steuerung auf Grund Uberlastung
neu gestartet (z.B.
Netzwerklberlastung)

Software-Uberwachungsfehler

Software-Uberwachungsfehler
(Probleme mit USB Stick)

Software-Uberwachungsfehler
Software-Uberwachungsfehler

Software-Uberwachungsfehler

Spannungsversorgung der
Steuerung liefert nicht 24V

Pufferbatterie zu schwach

= Weniger Holz einlegen

® Ricklaufpumpe bzw.
Ricklaufmischer erneuern

= Pyffervolumen vergrofiern

= Spreiflielholz verwenden
®" Trockenes Holz verwenden
= Brennplattenldcher reinigen

= Spreiflielholz verwenden
® Trockenes Holz verwenden
® Brennplattenlocher reinigen

® Steuerung austauschen
© - Vertragspartner

® Steuerung austauschen
© - Vertragspartner

® Steuerung austauschen
© - Vertragspartner

® Steuerung austauschen
© - Vertragspartner

® Steuerung austauschen
© - Vertragspartner

® Reboot der Steuerung

® Reboot der Steuerung
® Netzwerkkonfiguration anpassen

© - Vertragspartner

¢ FORMAT USB-STICK" tber T-
Control -> wenn es nicht
funktioniert ist USB Stick defekt

© - Vertragspartner
© - Vertragspartner

© - Vertragspartner

© - Vertragspartner

*Netzteil, dass fir die Versorgung
der Steuerung zustandig ist
Uberprifen und bei einer
gréReren Uber- oder
Unterschreitung von 24V
tauschen

*Vertragspartner kontaktieren

*Pufferbatterie tauschen
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